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Psychological well-being as an object of study has become widely known 
in recent years. One of the areas of work of scientists is the features of this 
phenomenon in relation to various professions. At the same time, the activities 
of managers in the context of this phenomenon are poorly represented 
in Russian-language scientific literature, despite the fact that Russian 
psychological science has created an extensive theoretical and empirical base, 
provided by the study of phenomena that partially coincide in their content with 
the structural elements of psychological well-being. The article discusses various 
aspects of psychological well-being in the activities of a managers. An analysis 
of relevant scientific papers allows us to conclude that psychological well-
being is an integral phenomenon that unites various aspects of the worldview 
of professionals.
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Психологическое благополучие как объект изучения приобрело в по-
следние годы широкую известность. Одно из направлений работы ученых 
– особенности этого феномена применительно к различным профессиям. 
При этом деятельность менеджеров в контексте данного феномена слабо 
представлена в русскоязычной научной литературе, несмотря на то что в рос-
сийской психологической науке создана обширная теоретическая и эмпири-
ческая база, обеспеченная исследованием феноменов, частично совпадаю-
щих по своему содержанию со структурными элементами психологического 
благополучия. В статье обсуждаются различные аспекты психологического 
благополучия в деятельности менеджеров. Анализ соответствующих теме 
научных работ позволяет заключить, что психологическое благополучие – 
интегральный феномен, объединяющий различные стороны мироощущения 
профессионалов.

Ключевые слова: деятельность менеджеров; структура психологического 
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ПСИХОЛОГИЯ

Введение
Не вызывает сомнений, что благополучие человека на работе состоит 

не только в объективных показателях функционирования его професси-
ональной сферы, но и в переживании субъективного благополучия. Оно, 
в свою очередь, является важным аспектом здоровья человека в целом.
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В психологической науке, несмотря на наличие смежных понятий 
(субъективное благополучие, профессиональное благополучие), в каче-
стве понятия, обозначающего предмет изучения, закрепился термин «пси-
хологическое благополучие» (далее – ПБ). Это не исключает параллельное 
использование терминов, отражающих аналогичные по сути и структуре 
явления, например «психологическое здоровье» [1].

Единого определения понятия ПБ не существует, однако структурный 
состав ПБ активно анализируется и обсуждается, что естественно для та-
кого сложного феномена.

В самом общем виде это явление включает физические, социальные, 
ментальные и эмоциональные составляющие [2–3]. Используя другие ло-
гические основания, авторы выделяют в качестве структурных элемен-
тов ПБ человека его субъективные представления и оценочные суждения 
о жизни в целом, самочувствии и ежедневном функционировании [4–5]; 
как положительные, так и отрицательные суждения о своей работе, «чув-
стве цели» и межличностных отношениях [6].

Среди компонентов ПБ ученые выделяют как профессиональные (си-
туация на работе, устойчивое финансовое положение, отношения с колле-
гами, социальный статус), так и личные (духовная и культурная жизнь, 
отношения с друзьями, семейная ситуация и проч.) [7].

На высокое ПБ профессионала указывают удовлетворенность про-
фессиональной деятельностью, вовлеченность в свою работу и пережива-
ние умеренной напряженности в ней, стремление положительно влиять 
на трудовую деятельность других сотрудников [8]. Есть основания рассма-
тривать эти показатели и как структурные составляющие ПБ.

Специфика исследования ПБ менеджеров
Исследование ПБ представителей различных профессий – достаточ-

но популярная тема в психологии. При этом в русскоязычной литерату-
ре применительно к профессии менеджера данный вопрос освещен мало. 
Отчасти это объясняется, на наш взгляд, размытостью самого понятия 
«менеджер», которое применяется в отношении и руководителей в класси-
ческом смысле слова, и сотрудников, выполняющих минимальные управ-
ленческие функции. Необходимо также иметь в виду, что примерно два 
десятилетия назад термин «менеджер» употреблялся редко, в том чис-
ле и в научной литературе. Для обозначения функционального статуса 
управленца использовалось слово «руководитель»; его деятельность тем 
не менее называлась «менеджмент». Психология менеджмента включала, 
в числе прочего, изучение той феноменологии, которая в настоящее время 
фиксируется в форме ПБ [9].

Парадокс, таким образом, состоит в том, что многие русскоязычные на-
учные работы, не декларируя в качестве своей цели изучение благополу-
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чия менеджеров, фактически были посвящены рассмотрению этого фено-
мена, оперируя при этом другими терминами.

В англоязычных источниках мы находим обращение исследователей 
именно к изучению управленцев в буквальном понимании, что предпола-
гает соответствующее отношение к феномену ПБ. Трудности достиже-
ния менеджерами благополучия обуславливаются спецификой их про-
фессиональной деятельности: высокой ответственностью за принятие 
управленческих решений, которые, в свою очередь, влияют на благополу-
чие сотрудников компании и других людей, необходимостью иногда при-
нимать непопулярные решения, а также необходимостью постоянно быть 
«на виду», точнее, значительным вниманием сотрудников к различным 
аспектам профессиональной активности менеджеров, особенно управ-
ленцев высшего звена [10]. Кроме того, психологический анализ профес-
сиональной деятельности менеджеров современной коммерческой ор-
ганизации показал, что она проходит в условиях жесткой конкуренции, 
характеризуется высокой интенсивностью, насыщенностью действий, 
многоплановостью задач, требующих компетентного решения, необходи-
мостью поддержки широкой сети контактов разного уровня [11].

Факторы и детерминанты 
Факторы, влияющие на ПБ, также представляют собой одно из на-

правлений исследования данного феномена. Однако, анализируя этот те-
матический аспект, мы сталкиваемся с достаточно типичной для психоло-
гии проблемой: составляющие ПБ одновременно являются и факторами, 
его определяющими.

Выделяются 5 групп разнообразных факторов ПБ менеджеров: инди-
видуальные, социальные факторы на рабочем месте, факторы поддерж-
ки руководителя, организационные и факторы, отображающие такие 
особенности организации труда, как четкие задачи и достижимые сро-
ки их выполнения, стабильные рабочие обязанности, возможность про-
являть автономность в работе и контролировать свою рабочую нагрузку 
[12]. К этому перечню необходимо, на наш взгляд, добавить, как минимум, 
группу личностных внутренних условий, влияющих на эффективность 
воздействия внешних условий [13].

В лонгитюдном исследовании благополучия менеджеров на протя-
жении 10 лет было выявлено, что ряд показателей благополучия (удов-
летворенность работой, отсутствие стресса) является более высоким 
у топ-менеджеров, чем у менеджеров низшего звена. Таким образом, в ка-
честве детерминанты ПБ выступает уровень управленческого функцио-
нала. Немолодой возраст не обязательно приводит к снижению благопо-
лучия менеджеров, то есть фактор возраста не обнаруживает связи с ПБ. 
К более раннему прекращению карьеры и выходу на пенсию менеджеров 
низшего звена приводят их переживания своей высокой ответственности 
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за прибыль в компании, необходимость гибко адаптироваться к часто из-
меняющимся условиям рабочей среды, чрезвычайно высокие требования 
к их личности [14]. Аналогичным образом влияние уровня руководящей 
деятельности на ПБ рассматривается и в других работах, например [15].

Отмечается также, что важным аспектом профессиональной де-
ятельности менеджеров является решение различных затруднений 
и проблем других людей. Эффективность их профессионального взаимо-
действия обуславливается способностью выстраивать «глубокое взаимо-
действие» в профессиональном общении. [16]. Стратегия поверхностного 
эмоционального взаимодействия менеджеров значительно ограничивает 
их возможности всестороннего понимания ситуаций своей профессиональ-
ной деятельности и принятия эффективных управленческих решений. 
Становление у менеджеров когниций своего ПБ как убеждения в необхо-
димости «вклада в других» является своеобразным модератором в проти-
воречии между стремлением менеджеров к эмоциональному самосохра-
нению на работе и объективной потребностью устанавливать глубокие 
эмоциональные отношения для эффективного выполнения своей деятель-
ности и достижения благополучия через удовлетворенность ее результа-
тами [17].

Одной из детерминант ПБ, как следует из текста, приведенного выше, 
являются когнитивные структуры, формирующиеся у менеджеров в про-
цессе их профессиональной деятельности, в частности, их представления 
о сути ПБ. 

Эти представления могут отображать различные приоритетные 
для менеджеров терминальные ценности. Такими ценностями могут быть 
как направленность на личные достижения значительных материаль-
ных благ, так и стремление к счастью, удовлетворенность работой всех 
сотрудников компании и других заинтересованных сторон, а также лич-
ная «экологическая устойчивость» к различным профессиональным труд-
ностям [18]. Данное сужение согласуется с аналогичным представлением 
о деятельности высококвалифицированного менеджера, который концен-
трирует внимание на развитии своих сотрудников, проявляя заботу о бо-
лее молодых работниках, стремится к благополучию всей организации [9].

Роль когнитивных компонентов психики (наряду с эмоциональными) 
в ПБ менеджеров отмечается и другими авторами [19].

Среди внешних факторов благополучия менеджеров ряд авторов под-
черкивают особую роль инноваций в их профессиональной деятельно-
сти [20]. 

Генезис ПБ в профессии менеджеров
В исследованиях деятельности менеджеров уделяется внимание дина-

мике их ПБ по мере приобретения профессионального опыта [21]. На ран-
них этапах профессиональной деятельности менеджеры часто оценивают 
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свое психологическое состояние как состояние неблагополучия из-за труд-
ностей согласования профессиональной деятельности и личной жизни. 
Они стремятся достичь амбициозных карьерных целей и проявляют го-
товность уделять выполнению работы значительное количество времени 
ежедневно, в том числе и свое личное время. Это приводит к трудностям 
и конфликтам в семейных отношениях, недостаточной заботе о своем здо-
ровье и, как следствие, разнообразным заболеваниям, низкой физической 
активности, переживанию хронического стресса и избыточному весу.

Спустя некоторое время, с приобретением профессионального опы-
та, менеджеры осознают, что их карьера содержит «взлеты и падения», 
а чрезвычайно высокая загруженность на работе «происходит волнами» 
[21]. Это понимание способствует выработке менеджерами толерантного 
отношения к возможным профессиональным трудностям и неудачам, что, 
в свою очередь, способствует повышению их благополучия. 

Развертывание представлений менеджеров о ПБ происходит в бо-
лее широком контексте формирования их профессионального самосозна-
ния.  Так, становление когниций благополучия менеджеров на уровнях 
профессионального самосознания «конвенционального эксперта», «кон-
венционального успешного» и «пост-конвенционального» [22] имеет свою 
специфику. На конвенциональном уровне менеджеры-эксперты интер-
претируют благополучие как эффективное выполнение своих непосред-
ственных рабочих обязанностей и проявляют направленность на фор-
мирование тех профессиональных компетенций, которые способствуют 
успешной работе.

Когниции благополучия «успешных» менеджеров конвенционально-
го уровня развития сознания включают не только их образы желаемых 
индивидуальных достижений в будущем, но и более широкие систем-
ные представления о благополучии всей организации. Помимо hard skills, 
они стремятся вырабатывать такие навыки профессионального взаимо-
действия, которые обеспечат возможность не только для них, но и для дру-
гих сотрудников эффективно выполнять свою работу.

Смысловые представления менеджеров на постконвенциональном 
уровне развития профессионального самосознания о своем благополучии 
становятся более сложными. Динамика представлений менеджеров о сво-
ем благополучии в контексте благополучия организации характеризуется 
их стремлением к переосмыслению организационных процессов как согла-
сованных и взаимообусловленных, а не дискретных, для решения проблем 
в которых нужно находить «трудные компромиссы».

Таким образом, развитие представлений менеджеров о благополучии 
состоит во все большем включении этих представлений в контекст приня-
тия на себя ответственности за других людей.
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Корреляты ПБ 
Зафиксировано опосредствованное влияние благополучия менедже-

ров на производительность их труда. Менеджеры, которые переживают 
удовлетворенность своей работой и позитивное эмоциональное отношение 
к ней, стремятся развивать свой эмоциональный интеллект для рефлек-
сии своего стиля лидерства в профессиональной деятельности, его пози-
тивных и негативных аспектов и проявляют направленность на совершен-
ствование своего стиля профессиональной деятельности для повышения 
экономической эффективности организации в целом [23].

Новые тренды
Проблема ПБ менеджеров сформировалась как таковая в то время, 

когда руководство представляло собой главным образом «очное» вза-
имодействие руководителей и подчиненных. Поэтому ощущается не-
достаток работ, в которых рассматриваемый феномен освещается при-
менительно к онлайн деятельности. Впрочем, определенным стимулом 
к подобным исследованиям послужила ситуация пандемии [24–26]. Не-
смотря на разнообразные угрозы, которые создала пандемия Covid-19 
как глобальное мировое событие, для благополучия менеджеров и их ко-
манд во всем мире, по завершении пандемии, в соответствии с результа-
тами исследований [25], менеджеры отметили ряд преимуществ опыта ра-
боты на дому для своего благополучия, например, широкие возможности 
опробовать и использовать новые цифровые технологии, которые помогут 
им и их компаниям стать более конкурентными в будущем. Среди пози-
тивных факторов выполнения личных обязанностей они отмечали воз-
можность более гибко управлять своим рабочим временем, эффективное 
использование своего рабочего времени (в связи с отсутствием дома ти-
пичных офисных дистракторов), возможность отрыть для себя новое удоб-
ное рабочее место и в то же время активизацию ценностного отношения 
к прежней форме работы в офисе офлайн.

Важен и другой, смежный, аспект, связанный с дистанционной работой, 
а именно оптимальное сочетание онлайн- и офлайн-общения вне экстре-
мальных обстоятельств, подобных пандемии. Распространенной страте-
гией управления психологическим благополучием сотрудников, а именно 
уменьшения переживаний «психологической отчужденности», в работе ме-
неджеров является организация различных форм дистанционных про-
фессиональных коммуникаций с сотрудниками их подразделений. Однако 
слишком большое количество и интенсивность коммуникаций в рабочих 
чатах, рабочих совещаний, онлайн-дискуссий, опросов о благополучии, 
дистанционных встреч с медицинскими работниками может иметь обрат-
ный эффект, а именно усилить психологическое истощение людей [26].
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Уже в постпандемийный период научные исследования в области 
ПБ менеджеров, работающих онлайн, ведутся, хотя и в несколько ином по-
нятийном контексте [27].

Заключение
Анализ научной литературы по теме психологического благопо-

лучия менеджеров позволяет заметить, что этот феномен фактически 
«растворяется» в смежных или параллельных явлениях. Альтернатив-
ная точка зрения (не обозначающая термин «психологическое благополу-
чие» как по сути излишний) может состоять в рассмотрении ПБ как некого 
интегрирующего понятия [27], объединяющего различные аспекты миро-
ощущения профессионалов, – от удовлетворенности организационными 
условиями труда до экзистенциального переживания ответственности 
за успешность деятельности структуры, в которую они включены в целом.

Однако в любом случае анализ ПБ менеджеров перспективен, так 
как позволяет расширить научные основы для оптимизации деятельности 
представителей этой профессии.
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